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Double Diamond Design Thinking Approach
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Strategy Pyramid

VIS‐
ION

MISSION

VALUES

GOALS

STRATEGY

ACTION PLAN

vital principles that need to guide 
leaders, employees, and partners in day‐
to‐day and long‐range decision‐making

overall means to achieve your 
goals, and thus, your vision

what you need to concentrate 
on in order to make your 

vision a reality.

Prioritized activities/tactics 
along with time horizons and 

assignments.

Overall, lasting formulation of why you 
exists and what it hopes to be.

Aspirational, bold, future‐oriented
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Stakeholder “&” Asset Mapping

Source: http://www.innovationunit.org/ via https://www.anewdirection.org.uk/programmes/connected‐london/stakeholder‐asset‐mapping
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Key Input Mechanisms – Campus Stakeholders

STRATEGIC PLANNING 
COMMITTEE

Partner with Consultants 
and Leadership team in 
providing feedback on 
various deliverables 
(environmental scan, 
themes, roadmap, 
KPIs/metrics, etc.)

COMMITTEES

Board members will have 
an opportunity to provide 
input via small thematic 
interest group sessions 
will be held where Board 
members can provide 
input at various stages of 
process

THEMED SESSIONS

Community stakeholders 
will be able to participate 
in small thematic interest 
group sessions will be held 
where individuals can 
provide input at various 
stages of process

PRESIDENT’S 
LEADERSHIP TEAM

Key themes input

Retreat  ‐ Environmental 
Scan, Strategic 
Themes/Roadmap

Drafts of Plan

*other inputs will include campus wide surveys (initial and in 
response to draft document), focus groups and interviews, direct 
feedback to Strategic Planning Committee representative, and ad 
hoc through website and email
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Key Process Stages

INITIAL INPUT & IDEATION

o Landscape of Higher Education
o Environmental Scan
o Initial Stakeholder Engagement
o Refine Vision & Guiding Principles

WRITE STRATEGIC PLAN

o Initial Draft of Strategic Plan 
Draft inclusive of goals, 
objectives

COMMUNICATE, ITERATE & 
PRIORITIZE

o Finalize Plan for Presentation to Board 
of Trustees

o Create a Prioritize list for Resource 
Alignment

o Develop action plan

KICK OFF PROCESS

Kick of the process with Board 
of Trustees October 2020.

STRATEGIC PLAN CULMINATION

Provide the Board of Trustees 
with Final Draft of Plan in May 
2021

RECEIVE PLAN FEEDBACK

Provide the Board of Trustees 
with a Draft of Plan 
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Planning Calendar

Plan Submitted to Board by May 2020

ACTION ITEM NOV. DEC.    JAN. FEB.       MAR.    APR. MAY        JUNE     JULY

Environmental Scan – Qualitative & Quantitative 
(Surveys, Focus Groups, Interviews, Matrix SWOT)

Themed Ideation Sessions with Campus Stakeholders

Values clarification & finalization

Identified Theme(s) Special Sessions & Strategic 
Roadmap Drafting

Board of Trustee & Leadership Retreat

Initial Plan Drafting & Iteration (includes Strategic 
Goals, Objectives)

Campus Community/Stakeholder Input o Plan, Draft 
iteration(s), and Finalization

Budget Planning & Resource Testing
(“Funding the Plan”)

1

2

3

4

5

6

7

8

9 Action Plans (Tactics) by Units and KPI Development
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Key Financial Stability 
Questions the Board 
will Expect be 
considered as part of 
the Process

• As we move into planning phases these questions 
must be kept both as background and 
foreground.

• Your plan will have to consider these as it creates 
its Roadmap.

• https://kpmg‐
inst.adobecqms.net/content/dam/institutes/en/government/pdfs/2018/board‐
contribution‐strategy.pdf
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Strategic Opportunity Matrix

CURRENT NEW

CU
RR

EN
T

N
EW

M
AR

KE
TS

SERVICES

MARKET PENETRATION STRATEGIES

MARKET DEVELOPMENT 
STRATEGY

CURRICULUM, TECHNOLOGY TRANSFER, 
SERVICES, NEW PROGRAM
DEVELOPMENT STRATEGY

DIVERSIFICATION STRATEGY

4 GROWTH 
STRATEGIES
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KPI Example Hierarchy

BOTBOT

Exec CabinetExec Cabinet

ManagerialManagerial

OperationalOperational

Planning Phase I Focus 
should be on the top 3 
and then move to 
operationalize/tactics

BOT Level Example: Gap in Budget for 
Addressing Prioritized  Depreciation 
over fixed time horizon

Executive Example: % of 
Budget for Depreciation

Managerial Example: 
Productivity indices for 
facilities or savings related 
to targeted physical plant

Operational Example: # of  
Workorders related to a 
Depreciation priority area

*Examples are not necessarily exclusive and often lower level serves as proxies for higher levels of mgt.
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